
                                                                                     
 

 

Institutional Quality Assurance Cell (IQAC) 
সিটিজেন চার্ট ার ( নাগসরক সিবা িনদ) 

চট্টগ্রাম প্রজকৌশল ও প্রযুসি সবশ্বসবদযালয় 

চট্টগ্রাম-৪৩৪৯ 

 

১. সিশন ও সমশন 

❖ সিশনঃ  প্রক ৌশল ও প্রযুক্তি ক্তিক্তি  ক্তশক্ষার সম্প্রসারণ এবং যুকগাপকযাগী মান ক্তনক্তিত রণ। 

❖ সমশনঃ  প্রক ৌশল ও প্রযুক্তি ক্তশক্ষার অক্তি তর প্রসার, গুণগত মান বৃক্তি এবং একক্ষকে অগ্রসর মান ক্তবকের সাকে সঙ্গক্তত রক্ষা ও 

সমতা অর্জ ন এবং র্াতীয় পযজাকয় উচ্চ ক্তশক্ষার ও গকবষণা, আিুক্তন  জ্ঞান চচজ া ও পটনপাটকনর সুকযাগ সৃক্তি ও সম্প্রসারকণর সমন্বকয় 

দক্ষ ও মানক্তব  গুণাবলী সম্পন্ন মানব সম্পদ সৃক্তি এবং র্াতীয় ও আন্তর্জ াক্তত  পযজাকয় টট সই উন্নয়কন অগ্রণী িূক্তম া পালন। 

 

২. প্রসিশ্রুসি সিবািমূহ 

 

২.১ নাগসরক সিবাঃ প্রজযােয নয়  

 

 

 

 

 

ক্রক্তম  

নং 

টসবার নাম টসবা প্রদান পিক্তত প্রকয়ার্নীয় 

 াগর্পে ও 

প্রাক্তিস্থান  

টসবার 

মূলয ও 

পক্তরকশাি 

পিক্তত 

টসবা প্রদাকনর 

সময়সীমা 

দাক্তয়ত্ব প্রাি  মজ তজ ার  

(নাম,পদবী, টমাবাইল নাম্বার 

ও ই-টমইল) 

       



২.২ প্রসিষ্ঠাসনক সিবাঃ 

ক্রক্তম  

নং 

টসবার নাম টসবা প্রদান পিক্তত প্রকয়ার্নীয় 

 াগর্পে  

প্রাক্তিস্থান  

টসবার 

মূলয ও 

পক্তরকশাি 

পিক্তত 

টসবা প্রদাকনর 

সময়সীমা 

দাক্তয়ত্ব প্রাি  মজ তজ ার  

(নাম,পদবী, টমাবাইল নাম্বার 

ও ই-টমইল) 

১ মন্ত্রনালয়/ইউক্তর্ক্তস টেক  

প্রাি ক্তবক্তিন্ন র্ারী ৃত 

প্রজ্ঞাপকনর ক্তিক্তিকত 

র্বাব/তেয প্রদান /মতামত 

প্রদান/প্রক্ততক্তনক্তি মকনানয়ন 

এবং প্রকয়ার্নীয়  াযজ 

সম্পাদন সংক্রান্ত 

সংক্তিি মন্ত্রনালয়/ইউক্তর্ক্তস 

চাক্তিদা প্রাক্তির পর 

 তৃজ পকক্ষর অনুকমাদন 

অনুযায়ী পে/অক্তিস 

আকদশ টপ্ররকণর মািযকম 

IQAC/ 
টরক্তর্ষ্ট্রার 

অক্তিস 

ক্তবনামূকলয ০৭  মজক্তদবস পক্তরচাল ,IQAC 

Extn :4550 

E-mail: 

iqac@cuet.ac.bd 

২ মন্ত্রনালয়/বাংলাকদশ 

অযাকক্রক্তিকটশন  াউক্তিল/  

ইউক্তর্ক্তস  তৃজ   চাক্তিদা 

অনুযায়ী তেয প্রদান সংক্রান্ত। 

 

চাক্তিদা টমাতাকব  

 তৃজ পকক্ষর অনুকমাদন 

অনুযায়ী 

তেয/সুপাক্তরশ/অনুকমাদন 

পে/র্বাব/আকদশ র্ারী 

 রার মািযকম 

IQAC/ 
টরক্তর্ষ্ট্রার 

অক্তিস 

ক্তবনামূকলয ০৭  মজক্তদবস পক্তরচাল ,IQAC 

Extn :4550 

E-mail: 

iqac@cuet.ac.bd 

৩ মন্ত্রনালয়/ইউক্তর্ক্তস ও অনযানয 

প্রক্ততষ্ঠান টেক  প্রাি ক্তবক্তিন্ন 

ক্তনকদজ শ যোযে  তৃজ পকক্ষর 

অনুকমাদনক্রকম 

ক্তবেক্তবদযালকয়র ক্তবক্তিন্ন 

ক্তবিাগ/ইক্তনক্তিটিউট/ 

অক্তিসসমূকি তেয টপ্ররণ 

সংক্রান্ত  

 

সংক্তিি মন্ত্রনালয়/ 

প্রক্ততষ্ঠাকনর চাক্তিদা প্রাক্তির 

পর  তৃজ পকক্ষর অনুকমাদন 

অনুযায়ী পে/অক্তিস 

টনাটিশ /ক্তবজ্ঞক্তি র্াক্তর 

 রার মািযকম 

IQAC/ 
টরক্তর্ষ্ট্রার 

অক্তিস 

ক্তবনামূকলয ০৭  মজক্তদবস পক্তরচাল ,IQAC 

Extn :4550 

E-mail: 

iqac@cuet.ac.bd 



৪ ক্তবেক্তবদযালকয়র ক্তবক্তিন্ন 

ক্তবিাগ/ইক্তনক্তিটিউকটর 

অযাকক্রক্তিকটশন প্রাক্তির 

আকবদনপে প্রক্তক্রয়া রণ 

সংক্রান্ত 

ইউক্তর্ক্তস /বাংলাকদশ 

অযাকক্রক্তিকটশন  াউক্তিল/ 

ইউক্তর্ক্তস  তৃজ    ক্তবক্তিন্ন 

ক্তবিাগ/ইক্তনক্তিটিউকটর 

আকবদনপে প্রস্তুত পূবজ  

 তৃজ পকক্ষর অনুকমাদন 

অনুযায়ী স ল  পে/তেয 

সংক্তিি দিকর টপ্ররকণর 

মািযকম 

IQAC/ 
টরক্তর্ষ্ট্রার 

অক্তিস/ 

ক্তবিাগ/ 

ইক্তনক্তিটিউট 

ক্তবনামূকলয চাক্তিদা অনুযায়ী পক্তরচাল , IQAC 

Extn :4550 

E-mail: 

iqac@cuet.ac.bd 

৫ মন্ত্রনালয়/ইউক্তর্ক্তস টেক  

IQAC অক্তিকসর বরাদ্দ ৃত 

অেজ ও বাক্তষজ  প্রক্ততকবদন 

সংক্রান্ত 

ক্তবেক্তবদযালকয়র  তৃজ পকক্ষর 

অনুকমাদন অনুযায়ী সংক্তিি 

অেজ খরকচর ক্তববরণ বাক্তষজ  

প্রক্ততকবদন ততক্তর পূবজ  

 তৃজ পকক্ষর অনুকমাদন 

অনুযায়ী সংক্তিি দিকর 

টপ্ররকণর মািযকম 

IQAC/ 
টরক্তর্ষ্ট্রার 

অক্তিস 

ক্তবনামূকলয      বাক্তষজ  পক্তরচাল , IQAC 

Extn :4550 

E-mail: 

iqac@cuet.ac.bd 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

২.৩ অিযন্তরীণ সিবাঃ 

ক্রক্তম  

নং 

টসবার নাম টসবা প্রদান পিক্তত প্রকয়ার্নীয় 

 াগর্পে ও 

প্রাক্তিস্থান  

টসবার মূলয ও 

পক্তরকশাি 

পিক্তত 

টসবা 

প্রদাকনর 

সময়সীমা 

দাক্তয়ত্ব প্রাি  মজ তজ ার 

(নাম,পদবী, টমাবাইল 

নাম্বার ও ই-টমইল) 

১ সিা/টসক্তমনার// নিাকরি/

ওয়া জ শপ সংক্রান্ত 

সিা/টসক্তমনার/ 

 নিাকরি/ওয়া জ শপ 

আকয়ার্কনর মািযকম 

সিা/টসক্তমনার/ 

 নিাকরি/ 

ওয়া জ শপ সংক্রান্ত 

 াগর্পে IQAC 

অক্তিস 

সর ার  তৃজ   

র্ারী ৃত 

প্রজ্ঞাপন 

অনুযায়ী এবং 

ক্তবেক্তবদযালকয়র 

নীক্ততমালা 

অনুযায়ী  রা 

িয় 

০২ 

 মজক্তদবস 

অক্ততক্তরি পক্তরচাল , 

IQAC 
Extn :4550 

E-mail: 

iqac@cuet.ac.bd 

২ অে ক্তবেক্তবদযালকয়র ক্তবক্তিন্ন 

ক্তবিাগ/ইক্তনক্তিটিউকটর র্নয 

OBE  াক্তরকুলাম 

ইউক্তর্ক্তস/বাংলাকদশ 

অযাকক্রক্তিকটশন  াউক্তিল/ 

BAETE  তৃজ   টপ্রক্তরত 

নমুনা প্রদান সংক্রান্ত  

অনলাইন/অিলাইকন 

নমুনা প্রদান মািযকম 
IQAC/ক্তবক্তিন্ন 

ক্তবিাগ/ইক্তনক্তিটিউট/ 

টরক্তর্ষ্ট্রার অক্তিস 

ক্তবনামূকলয  সাবজক্ষক্তণ  অক্ততক্তরি পক্তরচাল , 

IQAC 
Extn :4550 

E-mail: 

iqac@cuet.ac.bd 

৩ ক্তবক্তিন্ন ক্তবিাগ/ইক্তনক্তিটিউট 

 তৃজ   ততক্তর ৃত OBE 

 াক্তরকুলাম যাচাই  রণ 

সংক্রান্ত 

ট ন্দ্রীয় QAC 

 ক্তমটি  তৃজ   

যাচাইকয়র মািযকম 

IQAC 
অক্তিস/অনলাইন 

ক্তবনামূকলয চাক্তিদা 

অনুযায়ী  

অক্ততক্তরি পক্তরচাল , 

IQAC 
Extn :4550 

E-mail: 

iqac@cuet.ac.bd 
৪ Quality Assurance 

Committee (QAC) 
 ক্তমটি সিার ক্তসিান্ত 

অনুযায়ী টসবা ও প্রয়র্নীয় 

পদকক্ষপ গ্রিণ সংক্রান্ত 

Quality 

Assurance 

Committee 

(QAC)  ক্তমটি 

সিার ক্তসিান্ত অনুযায়ী 

টনাট/ টনাটিশ/ক্তবজ্ঞক্তি/ 

অক্তিস আকদশ র্ারী 

 রকণর মািযকম 

IQAC/ টরক্তর্ষ্ট্রার 

অক্তিস 

ক্তবনামূকলয ০৭ 

 মজক্তদবস 

অক্ততক্তরি পক্তরচাল , 

IQAC 
Extn :4550 

E-mail: 

iqac@cuet.ac.bd 



 

 

 

 

 

 

৫  

ক্তবেক্তবদযালকয়র ক্তবক্তিন্ন 

ক্তবিাগ/ইক্তনক্তিটিউট/অক্তিস 

সমূকির চাক্তিত তেযাক্তদ 

সরবরাি  রা সংক্রান্ত 

 

ক্তবক্তিন্ন তেয 

টনাটিশ/টনাট পে/ 

ই-টমইল তেয 

সরবরাকির মািযকম  

 

ক্তবেক্তবদযালকয়র 

ক্তবক্তিন্ন 

ক্তবিাগ/ইক্তনক্তিটিউট/

অক্তিস টেক  প্রাি 

এবং নক্তেপে টেক  

সংগৃিীত 

 

ক্তবনামূকলয 

 

 

০৭ 

 মজক্তদবস 

অক্ততক্তরি পক্তরচাল , 

IQAC 
Extn :4550 

E-mail: 

iqac@cuet.ac.bd 

৬  

 মজ তজ া ও  মজচারীকদর 

ACR/SCR প্রদান 

সংক্রান্ত 

 

ক্তবেক্তবদযালকয়র 

নীক্ততমালা অনুযায়ী 

প্রক্ততকবদন প্রদাকনর 

মািযকম 

 

ক্তনিজাক্তরত িরম, 

টরক্তর্ষ্ট্রার অক্তিস 

 

ক্তবনামূকলয 

 

টরক্তর্ষ্ট্রার 

অক্তিস 

 তৃজ   

ক্তনিজাক্তরত 

সমকয়র 

মকিয 

 

অক্ততক্তরি পক্তরচাল , 

IQAC 
Extn :4550 

E-mail: 

iqac@cuet.ac.bd 

৭  

তনক্তমক্তি  ও অনযান ছুটি 

সংক্রান্ত  

 

 মজ তজ া ও 

 মজচারীকদর ছুটি 

অনুকমাদন/সুপাক্তরশ 

প্রদাকনর মািযকম 

 

ক্তনিজাক্তরত িরম, 

IQAC অক্তিস 

 

ক্তবনামূকলয 

 

সকবজাচ্চ ০৩ 

 মজক্তদবস 

অক্ততক্তরি পক্তরচাল , 

IQAC 
Extn :4550 

E-mail: 

iqac@cuet.ac.bd 



৩. অসিজযাগ প্রসিকার বযবস্থাপনা 

ক্রক্তম  

নং 

 খন টযাগাকযাগ  রকবন  ার সকঙ্গ টযাগাকযাগ  রকবন টযাগাকযাকগর ঠি ানা ক্তনষ্পক্তির 

সময়সীমা 

১  

দাক্তয়ত্বপ্রাি  মজ তজ া সমািান ক্তদকত 

বযেজ িকল  

 

অক্তিকযাগ ক্তনষ্পক্তি  মজ তজ া 

(অক্তন ) 

 

অিযাপ  ি.ক্তর্ এম সাক্তদকুল ইসলাম 

Extn :2125 

E-mail: gmsislam@cuet.ac.bd 
 

 

২০  াযজক্তদবস 

২  

অক্তিকযাগ ক্তনষ্পক্তি  মজ তজ া ক্তনক্তদজ ি 

সমকয় সমািান ক্তদকত বযেজ িকল 

 

আক্তপল  মজ তজ া   

 

অিযাপ  ি.র্ামাল উক্তদ্দন আিকমদ 

Extn :2714 
E-mail: jamal@cuet.ac.bd 
 

 

 

২০  াযজক্তদবস 

৩  

আক্তপল  মজ তজ া  ক্তনক্তদজ ি সমকয় 

সমািান ক্তদকত বযেজ িকল 

 

অক্তিকযাগ প্রক্তত ার বযবস্থাপনা 

 ক্তমটি 

 

 

সিাপক্তত-অিযাপ  ি.টশখ টমািাম্মদ 

হুমায়ুন  ক্তবর (অক্ততিঃ টরক্তর্ষ্ট্রার) ,চুকয়ট। 

Extn :8110 

E-mail: registrar@cuet.ac.bd 
 

 

 

 

৩০  াযজক্তদবস 

 

৪. সিবা গ্রহণকারীর কাজে সিবা প্রদানকারীর প্রিযাশা 

ক্রক্তম  নং প্রক্ততশ্রুক্তত/ াক্তিত টসবা প্রাক্তির লকক্ষয  রণীয় 

১ ত্রুটিমুি ও স্বয়ংসমূ্পণজ আকবদন সংক্তিি  াযজালকয় র্মা প্রদান 

২ যোযে প্রক্তক্রয়ায় প্রকয়ার্নীয় চার্জ /ক্তিস পক্তরকশাি  রা 

৩ প্রকযার্য টক্ষকে টমাবাইল টমকসর্/ই-টমইল ঠি ানায় টপ্রক্তরত ক্তনকদজ শনা অনুসরণ  রা 

৪ সাক্ষাকতর র্নয িাযজ তাক্তরখ ও সমকয় উপক্তস্থত ো া 

৫ টসবা গ্রিকণর র্নয অনাবশয  টিান/তদক্তবর না  রা ; এবং 

৬ প্রকয়ার্নমত অনযানয তেযাক্তদ প্রদান  রা। 

 


